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Der touristische Eventmarkt 
ist sehr umkämpft. Worin 
liegt die Besonderheit Ihres 
Unternehmens?
Die scalaria ist kein gewöhnliches 
Hotel, sondern vielmehr ein be-
wohnbares Erlebnis. Mein Vater 
hat das Haus 1998 als „Europe’s 
First Event Resort“ eröffnet – mit 
einzigartigen Eventkonzepten, 
schwebenden Bühnen und außer-
gewöhnlicher Architektur direkt 
am Wolfgangsee. Seither haben 
wir uns kontinuierlich weiterent-
wickelt, um international wett-
bewerbsfähig zu bleiben. Aktu-
ell verfügen wir über 420 Betten 
sowie mehrere Eventlocations, 
wie etwa unser DO-X Teatro, das 
multifunktional für Meetings und 
Events mit bis zu 800 Personen 
genutzt werden kann, oder unser 
Circus Circus Theaterrestaurant für 
bis zu 350 Gäste. Auch unser ge-
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samter Seminarbereich wurde neu 
gestaltet, um Meetings zu einem 
echten Erlebnis zu machen. Wir 
konzipieren Veranstaltungen wie 
einen Maßanzug – individuell auf 
unsere Kunden zugeschnitten, mit 
dem Ziel, Gäste zu überraschen, zu 
begeistern und nachhaltig zu be-
eindrucken.

Wie hat sich der Markt seit 
Corona verändert und wie ge-
hen Sie damit um?
Corona hat uns – wie viele ande-
re – hart getroffen. Veranstaltun-
gen fanden von einem Tag auf den 
anderen nicht mehr statt, und wir 
mussten neue Geschäftsfelder er-
schließen. In dieser Zeit haben wir 
das Konzept „Sunset Wing“ weiter-
entwickelt – Zeiträume, in denen wir 
für Privatgäste öffnen, um die scala-
ria auch individuell erlebbar zu ma-
chen. Dieses Angebot musste zu-
nächst neu gedacht und aufgebaut 
werden, um auch Individualgästen 
ein außergewöhnliches Erlebnis zu 
bieten. Gleichzeitig haben wir die 

Zeit genutzt, um sämtliche Zimmer 
kernzusanieren und mit Klimaanla-
gen auszustatten. Heute öffnen wir 
in den Ferienzeiten ausschließlich 
für Individualgäste – und sind damit 
sehr erfolgreich.

Welche Bedeutung haben da-
bei Kreativität und Innovati-
on oder anders gefragt – was 
braucht es um Gäste immer 
wieder zu überraschen?
Unser Slogan lautet „All the wor-
ld´s a stage“. Frei nach diesem 
Motto gestalten wir jedes Event 
individuell für unsere Kunden. Da-
für verfügen wir über ein starkes 
Eventtechnik-Team sowie eine kre-
ative Projektmanagement-Abtei-
lung, die gemeinsam unvergessli-
che Gesamterlebnisse schaffen. In 
den letzten Jahren haben wir uns 
einen großen Stammkundenkreis 
aufgebaut – umso wichtiger ist es, 
kontinuierlich Neues zu bieten. Das 
reicht von neu gestalteten Seminar-
räumen mit gebogener LED-Wand 
und Seeblick über schwimmende 

Bühnen mit steuerbaren Wasser-
fontänen und Wasserleinwänden 
bis hin zu modernster Bühnen- und 
Showtechnik. Wir kreieren Erleb-
nisse, die in Erinnerung bleiben – an 
einem der schönsten Orte der Welt 
und mit der persönlichen Betreu-
ung eines Familienbetriebs. 

Spüren Sie den Fachkräfte-
mangel und wenn ja, wie be-
gegnen Sie diesem?
Den Fachkräftemangel haben 
wir selbstverständlich ebenfalls 
gespürt und mussten auch hier 
neue Wege gehen. Neben zahl-
reichen Benefits – wie etwa einem 
eigenen Mitarbeiterhaus am See 
mit Badestrand – bieten wir jun-
gen Menschen eine zweijährige 
Management-Trainee-Ausbildung 
im Haus an. Dabei lernen sie alle 
Bereiche des Unternehmens ken-
nen und können ihre Talente ge-
zielt entwickeln. Wir fördern und 
fordern unsere Mitarbeiter, damit 
sie über sich hinauswachsen und 
Verantwortung übernehmen. Wir 
sind sehr stolz auf unser Team, 
das stetig wächst und von vielen 
jungen, motivierten Talenten ge-
prägt ist.

Worin äußert sich gute Füh-
rungsarbeit und was sehen 
Sie als No Gos?
Gute Führung basiert auf klarer 
Kommunikation und der Fähig-
keit, Krisen zu bewältigen sowie 
das Unternehmen zukunftso-
rientiert zu steuern. Wir setzen 
auf „Unternehmer im Unterneh-
men“ – also auf Selbstverantwor-
tung und ein respektvolles Mit-
einander. Management bedeutet 
für mich, die Gegenwart zu or-
ganisieren, während Führung die 
Zukunft gestaltet. In vielen Un-
ternehmen wird zu viel gemanagt 

und zu wenig geführt – „overma-
naged but underled“. Führung 
sollte Menschen dazu befähigen, 
ihr Potenzial zu entfalten, eigen-
ständig Entscheidungen zu tref-
fen und unternehmerisch zu den-
ken und zu handeln.

Was ist der Mehrwert des 
PLC für Ihr Business?
Für mich liegt der Mehrwert vor 
allem im Austausch mit anderen 
Unternehmen und Führungskräf-
ten sowie im Ausbau meines per-
sönlichen Netzwerks. Gerade in 
herausfordernden Zeiten ist der 
persönliche Kontakt besonders 

wichtig. Daraus entstehen immer 
wieder neue Perspektiven, Ideen 
und Chancen. Wir schätzen die 
professionelle Zusammenarbeit 
mit dem Premium Leaders Club 
und die daraus entstandenen 
wertvollen Kontakte.
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Gute Führung basiert auf klarer Kommunikation und 
der Fähigkeit, Krisen zu bewältigen und 

 Unternehmen zukunftsorientiert zu steuern.
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Im Talk mit Simone Gastberger – Geschäftsführerin der Scalaria-Gastberger Hotelbetriebe 
GmbH & Co. KG. Business Member im Premium Leaders Club. 
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